KVALITETSPLAN

Kvalitetspolicy: Eftersom foretagets huvudsakliga uppgift dr import och distribution av laboratorie-
materiel skall riktlinjer och rutiner for att uppritthalla hog kvalitet inom verksamheten finnas inom
foéljande omraden:

e Inkép

e Marknad/forsiljning
e Distribution/leverans
e Setrvice/uppfoljning

Inkdp

o Teknisk kvalitet: Innan en artikel tas upp i sortimentet genomgar den forst ett testprogram.
Diirefter demonteras artikeln, for att vi ska kunna avgéra om konstruktionen ar tillrickligt hallbar
tor skolbruk. Artiklar som lyder under CE-direktiven dr CE-godkinda.

®  Pedagogisk lamplighet: Innan en artikel tas upp 1 sortimentet bedoms dess pedagogiska limplighet av
en panel av erfarna larare.

o [everantirsbedonmming: Leverantérernas férméga att uppfylla vira krav avseende kvalitet och miljé

virderas aterkommande. Om mdjligt viljs leverantorer som ér certifierade enligt ISO 9000,
respektive ISO 14000.

Marknad/férsiljning

o Firfragan/ offerthantering: Alla forfrigningar ska besvaras i ritt tid, samt innehélla samtliga av
kunden efterfrigade uppgifter.

o Order/ bestallningshantering: En order/bestillning mottages, registreras, granskas och vid behov
andras, effektueras samt arkiveras enligt upprittade rutiner.

Distribution/leverans

o Kuvalitetskontroll av inkommande varor: Ur varje inkommande leverans tas stickprover for
kvalitetskontroll. Leveranssikerheten utvirderas arligen.

o Kuvalitetskontroll vid distribution: Vid packning kontrolleras artiklar vars emballage blivit skadat under
tidigare transporter. Laboratorieglas och porslin kontrolleras £6r att undvika att kross levereras till
kund. Varorna forpackas sa att transportskador undviks.

Leverans till kund plockas, kontrolleras och férpackas enligt upprittade rutiner.

e Distribution: Varorna distribueras pa ett sikert, kostnadseffektivt och miljéanpassat sitt till kund,

om mojligt samma dag som bestillningen kommit in. Leveranssikerheten utvirderas arligen.

Service/uppfoljning

o Awvikelsehantering: Kommentarer fran vara kunder och vér personal samt vidtagna atgirder
bokférs i en loggbok. Méjligheter till kvalitetsforbattringar analyseras regelbundet och
vidarebefordras till tillverkarna.

o  Sparbarhet: For att sakerstilla att tillverkarna kan folja upp eventuella avvikelser, ska alla artiklar
vara spéarbara, kemikalier 4ven med batchnummer.

o  Service: Vi haller ett komplett reservdelslager. Varor som inkommit f6r reparation ska om mojligt
atgirdas samma dag.

Kvalitetsansvarig: P foretaget ska alltid finnas en kvalitetsansvarig som ser till att kvalitetsplanen 6ljs
och att personalen far kontinuerlig och adekvat utbildning i kvalitetskontroll.

Den kvalitetsansvarige ska fortlpande fa limplig utbildning, som gér honom vil skickad att foresla
forbittringar av kvalitetsplanen.

e Kuvalitetsansvarig: Lars Lennartsson

Utvardering: Kvalitetsplanen ska utvirderas i januari varje ar.
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